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SO Y TE PHU YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP TUY HOA Pic Lip — Tu Do- Hanh Phic
Sé:244 IQD-TTYT Tuy Hoa, ngay O thang& ném 2023
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy trinh kham, chira bénh
ap dung tai cic don vi truc thuge Trung tim Y té Thanh phd Tuy Hoa.

~ Can cir Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ctia BO trudong Bo Y
té, s0 1895/1997/BYT-QD, ngay 19 thang 09 nam 2001;

Cin cir Quyét dinh s6 2993/QD-UBND ngay 12 thdng 12 ndm 2016 cua
UBND tinh Phi Yén vé viéc thanh lap Trung tdm Y té cdc huyén, thi x4, thanh ph
truc thudc So Y té;

Cén cu Quyét dinh sé 627/QD-SYT ngay 04 thang 08 ndm 2020 cua S6 Y te
Phu Yén vé viéc Ban hanh Quy dinh chre néng, nhiém vy, quyén han va co ciu to
chirc cia Trung tdm Y té TP Tuy Hoa truc thude S& Y té Phi Yén;

Xeét dé nghi cua Truong phong Ké hoach nghiép vu thudc Trung tim Y té
Thanh pho Tuy Hoa,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh Kham, chita bénh ap
dung tai Trung tam Y té Thanh phé Tuy Hoa.

(Pinh kem quy trinh)
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3: Phong Ké todn tai chinh, Truong cac khoa lam sang, cén lam sang va
céc khoa, phong, cic ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./.
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QUY TRINH KHAM, CHUA BENH _
BANG CCCD GAN CHIP PIEN TU VA
UNG DUNG VNEID

TRUNG TAM Y TE
TP TUY HOA

Ngdy ban hanh:  /6/2023
Léan ban hanh: 01

1. Nguoi cé lién quan phadi nghién citu va thuc hién ding cdc ndi dung cia quy
dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh nhw su chi dao ciia Gidm doc
Trung tam.

3. Mo: don vi dwoc phdt 01 ban (cé déng ddau kiém sodt). Cdc don vi khi ¢é nhu
cdu b6 sung thém tai liéu, dé nghi lién hé voi P.KHNV dé c6 ban ddng ddu kiém
sodt. Cdn by cong chiic duoc cung cdp file mém trén mang néi bé dé chia sé
thong tin khi cén.

NOI NHAN (ghi ré noi nhdn roi danh dau X 6 bén canh)
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THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (tinh trang sita déi s0 véi ban truéce do)

Trang Hang muc sia doi Toém tiat ndi dung hang muc sira doi




I. MUC PiCH

- T churc trién khai thuc hién M6 hinh kham chira bénh st dung thé cin cudc cong
dan gin chip dién tr va irng dung VNelD tai tat ca cac co s&¢ KCB truc thudc Trung tim Y
té TP Tuy Hoa.

- Quy trinh nhim théng nhét cic budc trong qué trinh kham, chita bénh tai Trung
tam Y t& TP Tuy Hoa dé thuén tién cho ngudi bénh va nhan vién y té trong qua trinh tham
gia kham, chira bénh.

1. PHAM VI AP DUNG

Bénh nhan kham bénh ngoai tri va diéu trj noi trd c6 tham gia bo hidm y té tai céc
don vi kham chita bénh truc thudc Trung tdm Y té€ TP Tuy Hoa.

1L TAI LIEU THAM KHAO
- Luat kham, chira bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009.

- Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ctia Bd truéng Bo Y té, sb
1895/1997/BYT-QP, ngay 19 thang 09 nim 2001;

- Quyét dinh s6 115/QD-TTYT ngay 07/ 04/2023 cia Trung tim Y té TP Tuy Hoa
vé viéc ban hanh quy trinh kham bénh 4p dung tai Trung tdm Y té TP Tuy Hoa;

- Quyét dinh s6 137/QD-TTYT ngay 26/ 04/2023 cta Trung tam Y té TP Tuy Hoa
ve viéc ban hanh quy trinh kham bénh ap dung tai cac Tram Y té truc thude Trung tim Y

té TP Tuy Hoa;

- Quyét dinh s6 176/QD- -TTYT ngay 06/09/2020 cua Trung tdm Y té TP Tuy Hoa
vé viéc ban hanh Quy trinh tiép nhdn va quan ly ngudi bénh diéu tri noi tr ap dung tai
Trung tdm Y té Thanh phd Tuy Hoa.

IV. BANG TU VIET TAT
-BHYT: Béo hiém y té

- BN: bénh nhén

- CCCD: cén cudc cong din
- KCB: kham, chira bénh
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V. NOI DUNG QUY TRINH

1. Quy trinh khidm bénh cho BN ¢6 tham gia BHYT tai cic co s¢ KCB true
thuge TTYT TP:

Bude 1: BN dén may lay sé tu dong ldy s6 thir tu kham bénh.

Buéc 2: BN dén ban hudng din dé do ddu hiéu sinh tdn, ngdi ghé chd nghe goi sb.

Buoée 3:
Trach Cac buoc %
alidm e hign Mo ta

Nhan vién
tiép don

Goi sb thir

tur BN

Yéu cdu BN trinh thé¢ BHYT/CCCD gin chip dién tir hodc (ng
dung VnelD.

Nhén vién
tiép don

* Kiém tra thong tin BN trén phin mém giam dinh BHYT tai
dia chi: https://gdbhyt.bachiemxahoi.gov.vn bidng cdc cach
sau:

- Trong thoi gian chua trang bi diu doc the chip/Quét ma QR
trén thé CCCD gin chip: Nhap truc tiép s6 thé CCCD vao
phdn mém giam dinh BHYT.

- Khi da trang bi diu doc thé chip/Quét ma QR trén thé CCCD
gan chip: Tién hanh quét md QR trén the CCCD vio phan
mém giam dinh BHYT bang dau doc thé.

* Trudng hop khi kiém tra CCCD (quét md QR code) hodc qua
irng dung VNelD da c6 thong tin hop 1€ vé tham gia BHYT thi
cic don vi thuc hién kiém tra, di chiéu thong tin vé BHYT va
tiép don ngudi bénh theo quy trinh kham chira BHYT hién
hanh; déng thoi théng tin cho nguoi bénh biét dé di kham chira
bénh BHYT ké tir Ian sau bing CCCD gin chip hodc bing g
dung VNelD (khi da kich hoat thanh cong tai khoan dinh danh
miurc 2).

* Trudng hop khi kiém tra thong tin nhung khong c6 thong tin
hop 1€ vé tham gia BHYT trén thé CCCD co gin chip dién ta:
Giai thich dé cong dan biét tinh trang cia thé BHYT clia minh
trén CCCD chua thé thuc hién dugc; thuc hién tiép dén nguoi
bénh theo quy trinh khdam chita bénh BHYT hién hanh don0
thoi huéng dan cong dan thuc hién tich hop ngay thong tin ve
BHYT vao thé CCCD ¢6 gin chip dién tir trén phin mém
VNelD (Truwong hop céng ddan da kich hoat thanh cong tai
khodn dinh danh dién tir mire 2) hodc dén Cong an phudng, xi
gé‘m nhét trén dia ban thanh phé dé thuc hién thu nhin hd so
dinh danh dién t&r mac 2 va tich hgp thong tin vé thé BHYT

(Truong hop cong ddn chua co tai khoan dinh danh dién tir
hodc moi kich hoat thanh céng tai khoan dinh danh dién tr

mite 1).




* Trudng hop ngudi bénh chua duge cap Cin cudc cong déin
c6 gan chip: Thyuc hién tiép don nguoi bénh theo quy trinh
khdm chita bénh BHYT hién hanh dong thoi lap danh sach
cong dan dé chuyén vé Cong an thanh phd Tuy Hoa dé thuc
hién van dong céng dén thu nhén hd so CCCD.

Tiép tuc tién hanh cac bude tiép theo ciia Quy trinh kham bénh cho BN ¢é BHYT
(theo Quyét dinh s6 115/QD-TTYT ngay 07/04/2023 va Quyét dinh $6 137/QD-TTYT ngay
26/ 04/2023)

2. Quy trinh tiép nhan BN diéu tri ndi tri cé tham gia BHYT tai cdc khoa lim
sang truc thuge TTYT TP:

Piéu dudng truc (tiép nhin BN) thyc hién cdc budc sau:

- Budc 1: Chao hdi, gidi thiéu tén, chirc danh vGi nguoi bénh. Tiép nhian NB vao
khoa; kiém tra HSBA, ky nhédn véi bén ban giao néu NB vao tir KKB hodc NB chuyén
khoa.

- Budc 2: Hudng din NB vao giudng bénh.

- Budce 3: Nhian dinh danh gia toan trang NB, do diu hiéu sinh tdn, cin ning, chiéu
cao..., khai thac bénh st va triéu chirng bénh.

- Budc 4: Moi BS tham kham NB, trg giup BS khdm bénh.
- Bude 5: Kiém tra thong tin BN.

Tién hanh kiém tra thong tin BN trén phan mém giam dinh BHYT tai dia chi:
https://edbhyt.bachiemxahoi.gov.vn (thuc hién theo cdc bude kiém tra thong tin nhu &
muc 1).

- Tiép tuc tién hanh cic buéc tiép theo cia Quy trinh ticp nhin BN diéu tri ngi
tria (theo Quyét dinh s6 176/QD-TTYT ngay 06/09/2020).




