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SO Y TE PHU YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE TP TUY HOA Pic Lap — Tu Do- Hanh Phiic
Sé629 F7QD-TTYT Tuy Hoa, ngayAD thang K ndim 2023
QUYET PINH

Vé viée Ban hanh Quy trinh khim bénh
ap dung tai Trung tim Y té Thanh pho Tuy Hoa.

Cén ctr Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ctia Bo truong Bo Y té, s6
1895/1997/BYT-QD, ngay 19 thang 09 nim 2001;

Céan cu Quyet dinh s6 2993/QD- UBND ngay 12 thiang 12 nam 2016 ciia UBND

tinh Phii Yén vé€ viéc thanh lap Trung tdm Y té cac huyén, thi x4, thanh phd truc thude Sé
Y té;

Caén ctr Quyét dinh sb 627/QD-SYT ngay 04 thang 08 nam 2020 cua SoY té Phu
Yén vé& viéc Ban hanh Quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu td chic cia
Trung tAm Y té TP Tuy Hoa truc thudc S& Y té Phu Yén;

Xét d& nghi cua Trudng phong Ké hoach nghiép vu thudc Trung tim Y té Thanh
phd Tuy Hoa,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh Khdm bénh 4p dung tai
Trung tdm Y té Thanh phd Tuy Hoa.

(Dinh kém quy trinh)

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh sb
115/QD-TTYT ngay 07/04/2023 ciia TTYT TP Tuy Hoa.

Piéu 3: Phong K& todn tai chinh, Trudng cac khoa lam sang, can ldm sang va cac
khoa, phong, cdc cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. A

Noi nhén:

- Nhur diéu 3;

- Ban GDb;

- Luu: VT, KHNV.
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TRUNG TAM Y TE TP

TUY HOA

QUY TRINH
KHAM BENH

Ngay ban hanh:
Lan ban hanh: 02

/4112023

1. Nguoi cd lién quan phai nghién ciru va thuc hién ding cdc néi dung cia quy

dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh nhir sy chi dao cia Gidm déc

Trung tam.

3 Moz dom vi duwoc phdt 01 ban (c6 dong ddu kiém sodt). Cdc don vi khi c6 nhu
cau bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé voi P. KHNV dé cé ban dong ddu kiém
sodt. Cdn bg cong chirc duoc cung cap file mém trén mang néi bé dé chia sé

théng tin khi can.

NOT NHAN (ghi r6 noi nhdn réi danh diu X 6 bén canh)

|Z[ Ban giam déc O O
Phong KHNV

| O O
Cac khoa Iam sang

v O m
Khoa cén lam sang

| O O

IZI Khoa Duoc

O O

Phong Tai chinh ké toan

v O m

THEO DOI TINH TRANG SUA DOI (dink trang sita ddi so véi ban truée dé)

Trang

Hang muc sira ddi

Tém tit ndi dung hang muc sira d6i

Bb sung phén II. Nguyén tic chung

Bé sung phén III. Thoi gian khdm bénh

Chinh stra phan VI. Quy trinh kham bénh

Quy trinh khdm bénh




QT.KCB.VII.89/2023

I. MUC PiCH

Quy dinh thdng nhat cac budce trong qua trinh kham bénh tai Trung tim Y té TP
Tuy Hoa d thuén tién cho ngudi bénh va nhan vién y té trong qué trinh kham, chita bénh.

IL. NGUYEN TAC CHUNG

- Ngudi bénh dén kham dugc tiép can tham kham l4m sang, cin lAm sang va dich
vu k¥ thuét theo ding yéu ciu chuyén mén.

- Bao dam tinh hop ly va cong bing giita ngudi bénh ¢ bao hiém y té va khong c6
bao hiém y té.

- Pon gian héa thi tuc lién quan dén chi tra va ddng chi tra vién phi, tranh ndp vién
phi nhiéu lan.

III. THOT GIAN KHAM BENH
- Kham 1am sang don thudn: Thoi gian khém trung binh dudi 2 gid.

- Kham 14m sang c6 lam thém 01 k§ thuét xét nghiém/chdn dodn hinh 4nh, tham
do chirc nang (xét nghiém co ban, chup xquang thudng quy, siéu 4m): Thoi gian kham
trung binh dudi 3 gio.

- Khém 1adm sang c¢6 lam thém 02 ky thuat phdi hop ca xét nghiém va chin
doan hinh anh hodc xét nghiém va tham do chirc ning (xét nghiém co ban, chup xquang
thudng quy, siéu dm): Thoi gian kham trung binh duéi 3,5 gio.

- Khédm 1am sang c¢6 lam thém 03 ky thuét phdi hop ca xét nghiém, chdn doan hinh
anh va tham do chirc nang (xét nghiém co ban, chup xquang thudng quy, siéu am, ndi
soi): Thoi gian kham trung binh dudi 4 gio.

IV. PHAM VI AP DUNG

Bénh nhan kham bénh ngoai tri: bénh nhén ¢6 bao hiém y té, bénh nhan khong c6
bao hiém y té tai cac khoa lam sang, can lam sang, Trung tdm Y té TP Tuy Hoa.

V. TAI LIEU THAM KHAO
- Ludt kham, chita bénh s 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009.

- Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh ctia B trudng Bo Y 6, s6
1895/1997/BYT-QD, ngay 19 thang 09 nim 2001;

- Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013 cta B6 Y té vé viéc hudéng din quy
trinh kham bénh tai khoa kham bénh cta cac Bénh vién;

- Quyét dinh s6 115/QD-TTYT ngay 07/04/2023 ctia TTYT TP Tuy Hoa vé viéc
ban hanh Quy trinh kham bénh.

VL. BANG TU VIET TAT

- BS: Béc st - CCCD: cén cudc cong dan
- VP: vién phi - KB: Kham bénh

- KCB: kham, chita bénh - LS: Lam sang

- BHYT: Bao hiém y té - CLS: c4n l4m sang

- NB: nguoi bénh. - TT: Trung tim Y té TP

Quy trinh kham bénh -
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VIL. NQI DUNG QUY TRINH

1. Buée 1: Tiép dén NB

1.1. Trdach nhiém ciia NB

- Ly s thir tw dé 1am thi tuc KB tai may 1y sb tu dong.

- Xuét trinh thé CCCD gén chip dién tu/ing dung VnelD/tng dung VssID/BHYT.
- Nhén s6 thtr tu KB.

- Bong tién kham bénh ngay sau khi khoa kham bénh dd nhép théng tin KCB vao
phin mém KCB (Déi v6i NB khong c6 BHYT).

1.2. Trdch nhiém cia TT (Cdc khoa cé té chirc KB ngogi triy)

- B6 tri céc quiy dé tiép don, klem tra thong tin KCB cua NB, tién hanh kiém tra
thong tin NB trén  phén I_nem giam dinh BHYT tai dia chi
https://gdbhyt.bachiemxahoi.gov.vn (néu NB c6 BHYT).

- Sau khi kiém tra théng tin KCB ciia NB hop 1€ thi nhép thong tin NB vao phén
mém KCB ctia TTYT, x4c dinh budng kham phit hop va phat s tht tu kham.

- Huéng din NB ngdi ghé cho nghe goi sb.
2. Buée 2: Kham lam sang va chin dodn

Tuy theo tinh trang bénh, BS c6 thé chi dinh xét nghiém, chéin doan hinh anh, tham

do chtrc ning hodc chin doan xac dinh va ké don diéu tri ma khong can chi dinh xét
nghiém CLS.

2.1. Khdm lam sang, chén dodn va chi dinh diéu tri

2.1.1. Trdach nhiém cua NB

- Cho kham theo s6 thir tu da duoc phat.

- Vao kham khi dugc thong bio.

2.1.2. Trdch nhiém ciia TT (Tai cde khoa c6 t6 chirc KB)

- B4 tri bubng kham LS, chuyén khoa.

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chin doén, chi dinh diéu tri.

- BS Ké don thudc, in don thudc va hudng din NB dén b6 phén thanh toan.

- Néu NB ¢6 céc triéu chirng, co céc tiéu chuén nhédp vién diéu tri ndi tra: BS kham
bénh cho chi dinh =» Nhén vién ban huéng din v6 s ban giao NB, hd so kém theo va truc
tiép dua NB dén khoa diéu tri ndi trit =» Khoa diéu tri ndi trii 1am tha tuc nhap vién.

- Néu NB chuyén tuyén: NB mang g1ay chuyén tuyen hd so kém theo dén ban
hwong din = Nhan vién ban huéng din vo sb, dong diu = NB ra vé (Luru y: Hb so

chuyén vién cdc khoa ky ddy @i cdc chi ky theo quy dinh va heu tai khoa, cudi buéi lam
viéc ngp lai cho Bé phdn vién phi).

2.2. Khdm lam sang, chin dodn hinh énh/thim do chirc ndng va chi dinh diéu tri
2.2.1. Trdach nhiém cua NB

- Cho khim theo sé thi tu da duoc phat.

- Vao kham khi duoc théng bdo.

Quy trinh khdm bénh _
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- Nhan phiéu chi dinh chdn dodn hinh dnh/thdm do chitc néng tir BS kham.

- Dong tién dich vu k thuét, chin doan hinh anh va thim do chic nang sau khi BS
cho phiéu chi dinh (Pbi véi NB khéng c6 BHYT).

- Pén noi thuc hién chdn doan hinh anh/thdm do chirc ning, ndp phiéu chi dinh
kém bién lai thu tién va cho dén luot.

- Phéi hgp vai BS, ki thuét vién chin dodn hinh anh/thim do chirc nang dé thuc
hién dich vu.

- Cho két qua xét nghiém, chin doan hinh anh/thim do chic nang va quay lai
budng kham.

- Nop két qua xét nghiém, chan doan hinh anh/thdm do chirc niang cho budng KB,
chdr bac st kham chin doan va chi dinh didu tri.

- Nhén chi dinh diéu tri, don thudc va dén phong vién phi lam thu tuc chi trd vién
phi hodc ddng chi tra BHYT.

2.2.2. Trach nhiém cua TT
a) Tai budng KB
- Thong bao NB vao kham theo sb thit tu.

- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh can 14m sang/thim
do chirc néng, in phiéu chi dinh.

- Chi d4n NB dén dia diém thuc hién theo chi dinh.

- BS xem két qua can 1am sang/thdm do chirc nang, chin doan va chi dinh diéu tri,
k€ don, in don thudec.

- Bam tit ca céc ph1eu chi dinh, két qua can Iam sang/thim do chuc ndng vao don
thudc va huéng din NB dén bo phén thanh toan.

- Néu NB nhép vién diéu trj noi tri/chuyén tuyén: thuc hién nhu Kham 1am sang,
chan doan va chi dinh didu tri.

b) Tai khoa CLS va khoa c6 thyc hién thim do chirc ning

- B tri can b ldy miu xét nghiém, thuc hién chén doan hinh anh/thim do chirc
ndng phu hop véi luu lugng NB.

- Nhén phleu chi dinh tir NB va ddi véi NB khong c6 BHYT phai ¢6 bién lai thu
tién dich vu méi tién hanh thyc hién dich vu.

- Huéng din NB chudn bi va 14y miu xét nghiém (néu NB ¢6 chi dinh xét nghiém).
- Thuc hién CLS/tham do chirc ning.

- Tra két qua kém phim, anh (néu c6) cho NB va huéng din NB quay vé budng
kham noi chi dinh.

2.1.3. Cdc truong hop thuc hién khim LS va cé chi dinh lam 1, 2 hodc 3 ky
thudt CLS phoi hop (xét nghiém, chédn dodn hinh danh, tham do chirc ndang), thuc hién
ky thugt hodc chuyén khdm ch uyén khoa

- NB va khoa phai thuc hién theo trinh ty cac budc nhu trén, déng thoi, BS khoa
kham bénh hodc nhan vién tai budng kham phai huéng dan cu thé trinh tu lam céc k§

Quy trinh khdm bénh
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thudt CLS phu hop. Sau khi c¢6 di két qua CLS thi NB quay lai budng khém, nop két qua
cho BS kham va béc si xem xét két qua, chén doan va chi dinh, ké don diéu trj. Truéng

hop thyuc hién dich vu k§ thuit hoic can kham chuyén khoa khéc, NB dugc lam dich vu
k§ thudt hodc kham chuyén khoa theo yéu ciu chuyén mon.

- NB nhan chi dinh diéu tri, don thudc va dén phong thu VP 1am thii tuc chi tra VP
hodc ddng chi tra BHYT.

3. Buwée 3: Thanh toian VP
3.1. Trach nhiém ciia NB

- Nop tit ca hd S0 KB (bao gdm don thubc, két qua CLS/Chén doén hinh anh,..) cho
bo phan thu VP va ngdi chdr dén luot thanh toén.

- Nop tién cting chi tra (néu c6, dbi véi NB c6 BHYT) hodc ndp vién phi theo quy
dinh (néu NB khéng c6 BHYT).

3.2. Trdach nhiém ciia TT (B§ phin thu VP)

- Kiém tra toan b hé so, ndi dung phiéu thanh toan chi phi KCB trong méu 01/BV
va in, ky x4c nhan néu hd so da day du.

- Thu tién thanh toén (néu o).

4. Bugre 4: Phat va linh thudc

4.1. Trach nhiém ciia NB

- Nop don thudc tai quiy phat thudc.

- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thubc da nhan.
- Nhin don thuéc, thudc va ky nhan.

4.2. Trach nhié¢m ciia TT (Cdn b cip phat thuéc)

- Kiém tra don thudc, phat thude.

- Tu vén NB vé don thuc v thudc da cép.

* Ghi chu:

- Dé quan Iy nhitng BN chua két thic quy trinh KB, cudi méi ngay lam viée, cde
khoa c¢6 NB khdm bénh phéi hop véi b phén thu VP, Duoc va CLS d@é ra sodt lai danh
sdch nhitng BN chica két thiic quy trinh KB:

+ Néu BN da déng ky KB va b6 vé thi Khoa khdm bénh thuc hién viée hiy ding ky
KB.

. Néu BN déd KB/cé thuc hién CLS, tham do chirc ndng nhung chua nhdn thuée va
bo vé:

BS khdm bénh phdi ghi ré vao don thuéc la “BN bé vé” = in don thude va két thiic
KB.

Bg phdn thu VP hoan tat ho so va luu tri riéng nhitng don thuée nay theo trng
thang dé cung cdp cho BHXH gidm dinh (néu c6 yéu cdu).

- Trong qud trinh KB néu BN c6 thdc mdc hodc chia ré vé quy trinh khdm bénh BN
c6 thé quay lai ban huong dan, Té cham séc khdch hang sé hudng dan cu thé.

(Giri kém Phu luc: So' d6 quy trinh khém bénh)

Guyérrib i Bévih
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SO B0 QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG

(D

KHU VUCT DON TIEP

Thu phi

T

PHAT - LINH THUOC

KHAM LAM SANG
(Pa khoa hofic chuyén khoa)

PL1.a. Khim déi twong BHYT

KHU VUC TIEP PON

(o

@

THU PHI > KHAM LAM SANG
(Pa khoa hoic chuyén khoa)
PL1.b. Kham ddi twong khong BHYT
Quy trinh khdam bénh




QT.KCB.VIIL89/2023

PHU LUC 2

SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM

<

L Thu phi

KHU VLIIC PON TIEP

o o¢

PHAT - LINH THUOC KHAM LAM SANG
(Ba khoa hodc chuyén khoa)

GO

5

y

<P

XET NGHIEM

PL2.a. Kham doi twong BHYT

KHU VUC TIEP PON

KHAM LAM SANG =
(Pa khoa hodc chuyén khoa)

&

— )
&

THU PHI

—~= 7

XET NGHIEM

PL2.b. Kham déi twong khéng BHYT

Quy trinh kham bénh




PHU LUC 3

QT.KCB.VIL89/2023

SO BO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM VA CHAN DOAN HiNH ANH
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SO O QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM, CHAN BOAN HINH ANH VA THAM DO CHU'C NANG
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