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TRUNG TAM Y TE TP TUY HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: A5 /KH-TTYT Tuy Hoa, ngay[§ thanglyndm 2024
KE HOACH

Trién khai thye hién huéng qﬁn phwong phap do ludng sy
hai long ciia ngudi dan doi véi dich vu y té cong
giai doan 2024-2030 tai Trung tim Y te TP Tuy Hoa

Thuc hién Ké hoach sb 08/KH-SYT ngay 12/01/2024 ctia S¢ Y t va viéc trién khai
thuc hién Quyét dinh sb 5 6/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia Bo trudng BO Y t€ ve viéc ban
hanh huéng dan phuong phap do luong su hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu y t€ cong
giai doan 2024-2030.

Trung tdm Y té TP Tuy Hoa xiy dung Ké’hoach trién khai thuc hién hudng din
phuong phép do ludng su hai long cia ngudi din doi véi dich vu y t€ cong giai doan 2024-
2030 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

T chire thure hién do ludng mirc d6 hai long cia nguoi din d6i véi dich vu yté cong (sau
day goitatla do ludng hailong) thudng xuyén, nham gép phan danh gia khach quan thuc trang
chat luong dich vu y té cong, dong thei gitp Trung tdm Y t€, cdc Tram Y té xéc dinh nhiing
van dé chua hai l(‘)ng cua nguoi sir dung dich'vu, lam cédn cir xdy dung ké hoag:h va trién khai
cac giai phdp cai tién chat lwong dich vu y t€ ngay cang t6t hon, bao d¢im quyén duoc bio Ve,
cham soc va nang cao strc khoe cho moi nguoi.

2. Yéu ciu

- Khoa, Phong, Tram Y té thuc hién do ludng hai l6ng bao dam d9 tin cdy, tinh chinh
Xac, phan nh ding thuc chét, xac dinh dugc nhing vén dé nguoi dan chua hai long; gitip
Trung tdm Y té xdc dinh vén dé t3n tai, han ché dé tridn khaj cdc gidi phap nhim cai tién,
ning cao chét luong dich vu y té cong.

- Két qua do ludng hai long duoc cong bd cong khai trong don vi.

IL. CHI TIEU THY'C HIEN

1. 100% céc Khoa, Phong, Tram Y té thue hign do ludng hai long cia ngudi dan doi
v6i dich vu kham bénh, chita bénh va dich vu tiém ching mé rong do don vi cung cép; co
sir dung két qua do luong dé trién khai cac giai phap cai tién chét lugng cung cip dich vu
trén trang thong tin dién tir ciia don Vi.

2. Trung tAm Y té d4 thuc hién Khao sat hai 1ong ndi tru, ngoal tri va hai long nhan
vién y té. Két qua thuc hién cong b cong khai trén trang théng tin dién tt clia nganh.

3. Phén d4u dén nim 2025, mirc d9 hai long cia ngudi dan dbi véi dichvuy té cong
lap trén dia ban Trung tdm Y té dat trén 85% va dén nam 2030 dat trén 90%.

IIL. PHAM VI THUC HIEN




- T4 chre trién khai do luong su hai 1ong clia ngudi dan dbi voi dich vu kham bénh,
chita bénh tai cac Khoa, Phong thuéc Trung tim Y té va dich vu tiém chiing mé rong tai
Khoa KSBT-HIV/AIDS; 15 Tram Y té; Phong Dan sd- YTCS trén dia ban Tp Tuy Hoa.

- Thoi gian thue hién: Tir nim 2024 dén nam 2030.

IV. PHUONG PHAP THUC HIEN (Cu thé theo Ké hoach so 08/KH-SYT ngay
12/01/2024 ciia 86 Y té vé viéc trién khai thiec hién Quyét dinh sé6 56/0D- BYT ngay
08/01/2024 ciia Bé trucng Bé Y té vé viéc ban hanh hudng dan phicong phdp do lwong su
hai long cia nguoi dan doi véi dich vu y té céng giai doan 2024-2030 trén dia ban tinh
Phaii Yén)

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién duoc bao dam tir ngudn ngén sach nha nude, ngudn tai trg va cic
ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh ctia phap luat.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Piéu dudng-KSNK- CTXH

- La don vi ddu mbi tham muu, chu dong xay dung ké hoach trién khai thuc hién viéc
hudng dan cac khoa, phong, Tram Y té trién khai thu thép chi s6 hai long ctia nguoi déan
0‘01 voidich vuy té cong, thuc hién cac phuong phap thu thép theo biéu mau (mau phiéu 1,
méu phiéu 2, mau phiéu 3) va bao céo theo quy dinh.

- T chirc kiém tra, giam sat cac Khoa, Phong, Tram Y té thuc hién trién khai do
ludng su hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vu y té cong theo pham vi trach nhiém.

- Bb tri can b thuc hién tong hop so liéu, két qua c6 lién quan, nhitng vén d& khé
khin vuéng mit ...trong sudt qua trinh trién khai thuc hién.

- Tong hop, bao cdo két qua trién khai thuc hién do luong sy hai 1ong cta ngudi dén
déi voi dich vu y té cong cuia khoa, phong, Tram Y t& giri v& S& Y té va BO Y té truée
ngay 15/11 hang nim. (mdu bdo cdo dinh kém)

2. Phong Ké hoach- Nghiép vu

- Phéi hop Phong Pidu dudng -KSNK- CTXH t6 chirc huéng dan, don déc, kiém
tra, giam sat cac Khoa, phong, Tram Y t€ trién khai do ludng sur hai long ctia ngudi dén doi
vl dich vu y té cong.

3. Phong T6 chirc hanh chinh

- Phéi hop v6i Phong Ké hoach nghiép vu, Phong Pidu dudng -KSNK- CTXH to

chirc huéng din, dén déc, kiém tra, giam sat cac Khoa, phong, Tram Y té trién khai do
ludng su hai long ciia ngudi dan ddi vai dich vu y té cong.

- Phén cong can bd chiju trach nhiém tham gia ph01 hop dé thuc hién nhiém vu duoc
giao

-Bbtrixe 6 t0 phuc vu t6 tham gia cong tac thu thap sb liéu.

4. Phong Tai chinh Ké toan

- Huéng dén, phdi hop véi cac khoa, phong, Tram Y té lién quan thanh quyét toan
ding quy dinh.

5. Khoa Kiém soat bénh tat-HIV/AIDS




- Huéng dan Tram Y té x4, Phong Dén s6 & YTCS thuc hién cac phuong phép thu thap
(mAu phiéu sé 3) va phdi hop bao cdo vé Phong Didu dudng -KSNK- CTXH theo quy dinh.

- B tri cén b thuc hién tong hop s lidu, két qua cé lién quan, nhitng vén d& khé khin
vudng mit...trong sudt thoi gian trién khai thuc hién.

- Chiu trach nhiém chi dao, huéng din cic Tram Y té x4y dung k& hoach va trién khai
x4c dinh chi sb hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu tiém ching mo rong.

- Tong hop bao céo két qua trién khai do lrdng su hai long cia ngudi dan dbi véi dich
vu tiém ching mé rong ctia Tram Y té va Phong Dén s6 & YTCS thue hién tu khao sat thuong
quy 2 lan/ndm, céch nhau 6 thang giita céc Ian. Lin dAu tién hanh vio thang 3, lin tiép theo
tién hanh vao thang 9 trong nam (Trién khai trong budi tiém chung mé rong).

6. Cic Tram Y té

- Hang nim, xay dung ké hoach va trién khai do ludng sy hai long ctia ngudi dan dbi
vGi dich vu y té cong, bao cdo vé Phong Diéu dudng- KSNK- CTXH theo quy dinh.

- Phén céng can b chiu trach nhiém tham gia phéi hop dé thuc hién nhiém vu dugc giao,
tong hop bao céo két qua cho Trung tdm Y té (Phong Diéu dudng- KSNK- CTXH)

- Thoi gian thuc hién tu khdo sat thuong quy 2 14n/nim, cach nhau 6 théng giita céc lan.
Lan dau tién hanh vao thang 3 hodc thang 4; lan tiép theo tién hanh vao thang 9 hoéc thang 10
trong ndm. (mdu bdo cdo dinh kem).

6. Cac Khoa, phong, ¢6 lién quan:

- Khoa N¢i- Nhi-Nhiém- Cz‘ip ctru, Khoa Ngoai Téng hgp, khoz} Kham bénh, Khoa
YHCT-PHCN: Phén céng can b6 chiu trach nhi¢m tham gia ph6i hop dé thuc hién nhiém vu
dugc giao.

- Thuce hién tw do ludng hai long thuong quy t6i thiéu 1 1in/quy, thuc hién trong khoang
1-2 tudn.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién hudng dan phuong phap do ludng su hai long
cua ngudi dén doi voi dich vu y té cong giai doan 2024-2030 cia Trung tdm Y té thanh pho
Tuy Hoa, dé nghi cac Khoa, Phong va Tram Y té c6 lién quan nghiém tic thuc hién. Trong
qua trinh thue hién, néu c¢6 khé khin, vudng méc dé nghi cac Khoa, Phong, Tram Y té béo cdo
vé Trung tdm Y t€ qua Phong Diéu dudng- KSNK- CTXH dé tong hop xem xét, giai quyét.[M
Noi nhin:

- S& Y té (bio cdo);

- UBND TP (bao cio);

- BGD (dé chi dao);

- Cac Khoa,Phong, TYT (dé phéi hop);
- Trang TTDT don vi;

- Luu: VT, PBD




